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前略、今月も業務に専心いただきありがとうございます。 

おせち料 理 の製 造 、配 達にかかわっていただきました皆 様 お疲 れさまでした。本 年 は昨 年 度 のオ

ペレーションの不 備を改 善 し、効 率のいい製 造 といい商 品が出 来たと思います。お客 様の喜ぶ顔

が目に浮かびます。来年は今あるおせち料理 の内容をよりもっとブラッシュアップしてお客さまが本

当に求めているものをさらに探求し新商品として提供していきたいと思います。 

さて、益々私どもを取り巻く外 部 環 境は厳しくなってきています。２０１２年も現 在の世 界 経済 の状

況を考えれば依然として景気が良くなる兆候はなく少子高齢化、年金問題等に端を発する将来に

対しての不安などもあり国内の外食を含めた消費は益々縮小していくことは確実です。 

外 食（中 食 含 む）の回 数も減り今までと同 じ方 法では経 営 が立ちいかなくなります。事 実 多 くの飲

食店が平日の夜はほとんど客が来なくなったという話をよく効きます。いいものを作っていればわか

る人が必ず買ってくれるという発 想 は今や時 流に合わないということです。私どものような仕 出し、

ケータリングを主力としている店でも商品と売価の見直しを今後徹底的に行わなければ生き残るこ

とはできない時代になってきています。どのような商品を作っていけばいいのかというのは簡単です。

つまり「自 分がお客様 の立場だったら」と考えればいいのです。今はコンビニに行けば温かくレンジ

アップされた商品が 400 円くらいで購入できてお腹がいっぱいになる時代です。いくら安くても価値

がなければお客様は見向きもしてくれません。つまりお客様は自分が得をする店にしか行かないし

そのような商品 しか購 入しないということです。キーワードは「お値打 ち」「お得」です。いつも言って

いるように私たちの仕事はお客様喜ばせ業です。ファンづくりと言い換えてもいいかもしれません。 

必要なことは「「「「自分自分自分自分 がおがおがおがお客客客客 様様様様 だったらだったらだったらだったら」」」」という考えを私を含めて皆が持つことです。アルバイトパート

の方であってもその立場に立って上司に提案が出来る。お客さまが困っていることの大部分は「「「「欲欲欲欲

しいのだけどしいのだけどしいのだけどしいのだけど高高高高 いからいからいからいから手手手手 がががが出出出出 ないないないない」」」」ということなのです。今すぐ今のやり方や商品を変更することは

難しいかもしれませんが利益をしっかりと確保できるオペレーションと仕入れを確立させてお客も喜

び、会社も儲かり、賃金と休暇日数もどんどん増やして社員も喜ぶ仕組みを作ろうと思います。 

皆 様が行かれた飲食 店とその内容 、感 想をどんどんお知らせください。経 営のヒントは全てそこに

あります。作作作作 るるるる立場立場立場立場 、、、、売売売売 るるるる立場立場立場立場 からからからから食食食食 べるべるべるべる立場立場立場立場 、、、、買買買買 うううう立場立場立場立場 へのへのへのへの転換転換転換転換をともに進めていきましょう。 

２０１２年が皆様にとって良い年になることをお祈りいたします。 

 

「私たちはお客様のために常常常常 にににに新しいことに挑戦し、食生活に新新新新 たなたなたなたな価値価値価値価値を創造しつづけます｡」 

すべては自分のために。 

すべてはお客様のために。 

すべては会社のために。 

すべては社会のために。 

 

来年も一緒に頑張りましょう 

                                                      草々 


