
平 成 ２ ７ 年 ２ 月 ２ ８ 日  

従 業 員 各 位  

株 式 会 社 徳 ・ ノ リ ッ ク ス 有 限 会 社 ・ 有 限 会 社 和 公  

代 表 取 締 役 鷺 岡 和 徳  

 

前 略 、 今 月 も 業 務 に 専 心 い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す 。  

社 内 新 聞 に も 掲 載 し て い ま す が 、昨 年 に 相 愛 大 学 の 管 理 栄 養 士 を 目 指

す 学 生 と 一 緒 に 1 年 間 考 え 、試 行 錯 誤 を し な が ら 作 っ た お 弁 当「 彩 食 健

味 ・ 椿 」が 、本 年 2 月 に 全 国 規 模 の デ リ カ テ ッ セ ン ・ ト レ ー ド シ ョ ー コ

ン テ ス ト で 優 秀 賞 （ 2 位 ） を い た だ き ま し た 。 全 国 か ら 4 4 , 0 0 0 件 の 応

募 総 数 の 中 で の 優 秀 賞 な の で 、 か な り 価 値 あ る も の と 思 い ま す 。  

企 画・製 造 に 関 わ っ た 私 ど も の ス タ ッ フ の 仕 事 が 世 の 中 に 認 め ら れ た

と い う こ と で 、私 も 大 変 嬉 し く 思 い ま す 。し か し な が ら「 優 秀 賞 を い た

だ い た 。 よ か っ た 」 で は な く 、 最 優 秀 賞 の 商 品 （ 「 な だ 万 」 の 2 0 0 0 円

の お 弁 当 で し た ）と は 何 が 異 な る の か 、私 ど も の 商 品 を 自 己 否 定 し な が

ら 何 が 不 足 し て い た の か を 検 証 す る こ と が 最 も 肝 要 で す 。  

私 の 知 人 に「 日 本 を 代 表 す る 料 亭 の な だ 万 の 次 点 と し て 、世 の 中 に 認

め ら れ る と は た い し た も の で す ね 」と 言 わ れ ま し た 。し か し 私 に は 全 く

嬉 し く な い お 褒 め の 言 葉 で す 。確 か に 私 ど も の お 店 は「 な だ 万 」に 比 べ

る と お 店 の 歴 史 や 従 業 員 数 、 店 舗 数 、 売 り 上 げ な ど 約 1 0 分 の 1 の 規 模

し か あ り ま せ ん 。し か し 、お 客 様 に お 届 け す る 商 品 に は そ こ ま で の 異 な

り は な い こ と は 確 信 し て い ま す 。お 店 の 知 名 度 と い う も の が 、お 客 様 に

対 し て 安 心 感 を も た ら す こ と は 事 実 で す が 、そ れ が す べ て で は な い こ と

は 周 知 の 事 実 で す 。  

い つ も 皆 様 に 申 し 上 げ て い ま す が 、飲 食 ビ ジ ネ ス の す べ て は「 商 品 問

題 」 に 尽 き る と 言 っ て も 過 言 で は あ り ま せ ん 。「 ど ん な お 客 様 に 」「 ど

の よ う な 場 所 で 」「 い く ら で 」「 ど ん な 商 品 を 提 供 す る の か 」 と い う こ

と で す 。成 熟 社 会 な の で た だ 単 に 空 腹 を 満 た す 目 的 だ け も の は 今 の 時 代

受 け 入 れ ら れ ま せ ん 。美 味 し さ は も ち ろ ん 、そ の 商 品 を 食 べ る こ と で「 楽

し く な る 」 「 元 気 に な る 」 「 気 分 が 良 く な る 」 「 会 話 が 弾 む 」 「 価 格 に

見 合 っ た 内 容 」等 、お 客 様 に と っ て 必 要 な 価 値 を 提 供 出 来 る こ と が 必 須

と な っ て い ま す 。今 回 の コ ン テ ス ト は 、私 た ち の 商 品 の 価 値 を は か る 試

金 石 と し て と て も い い 機 会 で あ っ た と 思 い ま す 。私 た ち は 生 活 者 の 立 場

で 世 の 中 が 求 め て い る 商 品 の 開 発 を 通 じ 、食 生 活 で の「 お 客 様 の 困 っ た

の 解 決 」を 目 指 し て ビ ジ ネ ス を す す め て 参 り ま す 。来 年 度 は 最 優 秀 賞 を

受 賞 出 来 る よ う 、 皆 で 頑 張 り ま し ょ う 。  

 

 

 

「 私 た ち は お 客 様 の た め に 常 に 新 し い こ と に 挑 戦 し 、食 生 活 に 新 た な

価 値 を 創 造 し つ づ け ま す 。 」  

 

す べ て は 自 分 の た め に 。  

す べ て は お 客 様 の た め に 。  

す べ て は 会 社 の た め に 。  

す べ て は 社 会 の た め に 。  

 

来 月 も 一 緒 に 頑 張 り ま し ょ う  

草 々  

 


